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ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

HOPFLER GmbH

1080 Wien, Pfeilgasse 14 - 4212 Neumarkt, Dingdorf 8 - 4232 Hagenberg, Hauptstrasse 69

Geltungsbereich:

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote unseres Unternehmens erfolgen ausschlielich aufgrund dieser
Geschéftsbedingungen.

Entgegenstehende oder von unseren Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen
wir nicht an, es sei denn, wir hétten ausdrticklich ihrer Geltung zugestimmt.

Vertragserfiillungshandlungen unsererseits gelten insofern nicht als Zustimmung zu von unseren Bedingungen
abweichenden Vertragsbedingungen. Diese Geschéftsbedingungen gelten als Rahmenvereinbarung auch fiir alle
weiteren Rechtsgeschéfte zwischen den Vertragsparteien.

Kostenvoranschléage:

Kostenvoranschl&ge sind entgeltlich, fiir einen Kostenvoranschlag bezahltes Entgelt wird gutgeschrieben, wenn
auf Grund dieses Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt wird.

Samtliche technische Unterlagen einschliefllich der Leistungsverzeichnisse bleiben geistiges Eigentum des
Auftragnehmers und diirfen anderweitig nicht verwendet werden.

Angebote:

Angebote werden nur schriftlich oder Uber FAX erteilt.

Die Annahme eines Angebotesist nur hinsichtlich der gesamten angebotenen Leistung mdglich.

Bestellungen und Auftr agsbestatigungen:

An den Unternehmer gerichtete Auftrage oder Bestellungen des Auftraggebers bedirfen, sofern diesem nicht
bereits ein vom Auftragnehmer erstelltes verbindliches Angebot zugrunde liegt, fiir das Zustandekommen eines
Vertrages der Auftragsbestétigung seitens des Auftragnehmers.

Preise:

Treten zwischen VertragsabschluR und Leistungsausfilhrung Anderungen bei den Lohnkosten und/oder
Beschaffungskosten der zur Verwendung gelangenden Materidien, sei es durch Gesetz, Verordnung,
Kollektivvertrag, Satzung, behérdlicher Empfehlung, sonstiger behordlicher Mal3nahmen oder auf Grund von
Anderungen der Weltmarktpreise ein, so erhdhen oder vermindern sich die in Betracht kommenden Preise
entsprechend, es sei denn, zwischen Auftragserteilung und Leistungsausfihrung liegen weniger as zwei
Monate.

Leistungsanderungen und zusétzliche L eistungen:

Fur vom Auftraggeber oder dessen Vertreter angeordnete zusétzliche oder gednderte Leistungen, dieim erteilten
Auftrag keine Deckung finden, besteht Anspruch auf angemessenes Entgelt.

Geringfiigige und dem Auftraggeber zumutbare Anderungen in technischen Belangen bleiben dem
Auftragnehmer vorbehalten.

Leistungsausfiihrung:

Zur Ausfiihrung der Leistung ist der Auftragnehmer frilhestens verpflichtet, sobald alle technischen und
vertragsrechtlichen Einzelheiten geklart sind und der Auftraggeber seine Verpflichtungen erfiillt sowie die
baulichen, technischen und rechtlichen Voraussetzungen zur Ausfiihrung geschaffen hat.

Erforderliche Bewilligungen Dritter, insbesondere der Behorden oder der Energieversorgungsunternehmungen
sind vom Auftraggeber beizubringen. Der Auftragnehmer ist ermachtigt, vorgeschriebenen Meldungen an
Behorden auf Kosten des Auftraggebers zu veranlassen.

Der Auftraggeber hat fur die Zeit der Leistungsausfiihrung dem Auftragnehmer kostenlos geeignete Raume fir
die gesicherte Lagerung von Werkzeugen und Materialien zur Verfiigung zu stellen.

Die fur die Leistungsausfiihrung einschlielflich des Probebetriebes erforderliche Energie ist vom Auftraggeber
kostenlos beizustellen.

Ist der Auftrag seiner Natur nach dringend auszufiihren oder wird seine dringende Ausfihrung vom
Auftraggeber gewiinscht und war dies bei Vertragsabschlu nicht bekannt, werden hierdurch anfallende
Mehrkosten wie Uberstundenzuschlége, K osten rascher Materialbeschaffung und dgl. zusétzlich verrechnet.
Leistungsfristen und —termine:

Vorgesehene Liefer- und Fertigstellungstermine sind fur den Auftragnehmer dann verbindlich, wenn deren
Einhaltung zugesagt worden ist.

Werden der Beginn der Leistungsausfiihrung oder die Ausfiihrung selbst verzogert und wurde die Verzégerung
nicht durch Umstande bewirkt, die vom Auftragnehmer zu vertreten sind, werden auch die verbindlich
vereinbarten Termine und Fristen einschlieflich der ,garantierten” oder ,fix“ zugesagten entsprechend
hinausgeschoben. Die durch Verzégerungen auflaufenden Mehrkosten sind vom Auftraggeber zu tragen, wenn
die Umstéande, die die Verzogerungen bewirkt haben, nicht vom Auftragnehmer zu vertreten sind.

Beseitigt der Auftraggeber die Umstande, die die Verzégerung geméf3 8.2 verursacht haben, nicht innerhalb
einer ihm vom Auftragnehmer angemessen gesetzten Frist, ist der Auftragnehmer berechtigt, Gber die von ihm
zur Leistungsausfiihrung bereits beigeschafften Materidien und Geréte anderweitig zu verfugen. Im Falle der
Fortsetzung der Leistungsausfiihrung verléngern sich dann alle Fristen und Termine auch um den Zeitraum, den
die Nachschaffung dieser anderweitig verwendeten Geréte und Materialien erfordert.

Beigestellte Waren:

Werden Geréte oder sonstige Materialien vom Auftraggeber beigestellt, ist der Auftragnehmer berechtigt, dem
Auftraggeber 10 Prozent von seinen Verkaufspreisen dieser oder gleichartiger Waren zu berechnen.

Solche vom Auftraggeber beigestellte Gerdte und sonstige Materidien sind nicht Gegenstand von
Gewéhrleistung.

Zahlung:

Soweit keine anderen Vereinbarungen getroffen sind, wird ein Drittel des Preises bei Leistungsbeginn, ein
Drittel nach Abschluss der Leitungsverlegung und der Rest nach Schlussrechnung féllig.

Treten Verzogerungen in der Leistungsausfihrung gemén 8.2 ein, ist der Auftragnehmer berechtigt, tber die
bisher erbrachten Leistungen Teilrechnungen zu legen und diese fallig zu stellen.

Werden dem Auftragnehmer nach Vertragsabschlul Umstéande Uber mangelnde Zahlungsfahigkeit des
Auftraggebers oder tber dessen schlechte wirtschaftliche Lage bekannt, ist der Auftragnehmer berechtigt, alle
erbrachten Leistungen sofort abzurechnen und fallig zu stellen und die Fortfiihrung der Arbeiten von der
Stellung entsprechender Sicherheiten durch den Auftraggeber abhéngig zu machen.

Die Aufrechnung von Forderungen des Auftraggebers mit solchen des Auftragnehmers ist ausgeschlossen, es
sel denn, dass der Auftragnehmer zahlungsunfshig geworden ist oder dass die Gegenforderungen des
Auftragnehmers mit seiner Verbindlichkeit aus dem Auftrag im rechtlichen Zusammenhang stehen, gerichtlich
festgesellt oder vom Auftragnehmer anerkannt worden sind.

Lieferungen sind mangels gegenteiligen schriftlicher Vereinbarung Zug um Zug bei Ubergabe bar, bzw. bei
Versand per Nachnahme zu bezahlen.

Skontoabztige bedtirfen einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, nach unserer Wahl den Ersatz des tatséchlichen
entstandenen Schadens oder Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu begehren. Unser Unternehmen ist berechtigt
im Fall des Zahlungsverzuges des Kunden, ab dem Tag der Ubergabe der Ware auch Zinseszinsen zu verlangen.
Vertragsr tcktritt:

Bei Annahmeverzug (Pkt. 14) oder anderen wichtigen Griinden, wie insbesonders Konkurs des Kunden oder
Konkursabweisung mangels Vermdgens, sowie bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt, sofern er von beiden Seiten noch nicht zur Géanze erfullt ist.

Fur den Fal des Rucktrittes haben wir bei Verschulden des Kunden die Wahl, einen pauschalierten
Schadenersatz von 15% des Bruttorechnungsbetrages oder den Ersatz des tatsachlich entstandenen Schadens zu
begehren.

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir von alen weiteren Leistungs- und Lieferungsverpflichtungen
entbunden und berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen zuriickzuhalten und V orauszahlungen
bzw. Sicherstellungen zu fordern oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten.
Tritt der Kunde - ohne dazu berechtigt zu sein- vom Vertrag zurtick oder begehrt er seine Aufhebung, so haben
wir die Wahl, auf die Erfillung des Vertrages zu bestehen oder der Aufhebung des Vertrages zuzustimmen. Im
letzteren Fall ist der Kunde verpflichtet nach unserer Wahl einen pauschalierten Schadenersatz in Héhe von
15% des Bruttorechnungsbetrages oder den tatséchlich entstandenen Schaden zu bezahlen.

Bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz ( 88§ 5a ff Konsumentenschutzgesetz) kann der Verbraucher vom
Vertrag innerhalb von 7 Werktagen zuriicktreten, wobei Samstage nicht al's Werktage zéhlen. Die Frist beginnt
mit dem Tag des Einlangen der Ware beim Verbraucher bzw. bei Dienstleistungen mit dem Tag des
Vertragsabschlusses. Es genligt, die Ruicktrittserkl&rung innerhalb dieser Frist abzusenden.

Tritt der Verbraucher geméR dieser Bestimmung vom Vertrag zuriick, hat er die Kosten der Riicksendung der
Ware zu tragen. Wurde fir den Vertrag ein Kredit abgeschlossen, so hat er tiberdies die Kosten einer
erforderlichen Beglaubigung von Unterschriften sowie die Abgaben ( GebUhren) fir die Kreditgewahrung zu
tragen.

Bei Dienstleistungen, mit deren Ausfihrung vereinbarungsgemé? innerhalb von 7 Werktagen ab
Vertragabschluss begonnen wird, ist ein Riicktritt nicht moglich.
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Eigentumsvorbehalt:
Alle gelieferten und montierten Waren bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung Eigentum des Auftragnehmers.
Gerét der Auftraggeber in Zahlungsverzug oder werden dem Auftragnehmer Umstande geméai 10.3 bekannt, ist
der Auftragnehmer berechtigt, die in seinem Vorbehaltseigentum stehenden Waren und Geréte zu demontieren
und/oder sonst zurtickzunehmen, ohne dass dies einem Ruicktritt vom Vertrag gleichzusetzen ist.
Mahn- und Inkassospesen:
Der Vertragspartner (Kunde) verpflichtet sich fur den Fall des Verzuges, die dem Gléaubiger entstehenden
Mahn- u. Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen,
wobei er sich im speziellen verpflichtet, maximal die Vergiitungen des eingeschalteten Inkassoinstitutes zu
ersetzen, die sich aus der Verordnung des BMwA (ber die Hochstsétze der Inkassoingtituten gebiihrenden
Verglitungen ergeben.
Sofern der Gléaubiger das Mahnwesen selbst betreibt, verpflichtet sich der Schuldner, pro erfolgter Mahnung
einen Betrag von EUR 12,00 sowie fiir die Evidenzhaltung des Schuldverhaltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr
einen Betrag von EUR 5,00 zu bezahlen.
Lieferung, Transport, Annahmever zug:
Unsere Verkaufspreise beinhalten keine Kosten fiir Zustellung, Montage oder Aufstellung.
Auf Wunsch werden jedoch diese Leistungen gegen gesonderte Bezahlung von uns erbracht bzw. organisiert.
Dabei werden fir Transport bzw. Zustellung die tatséchlich aufgewendeten Kosten samt einem angemessenen
Regiekostenaufschlag, mindestens jedoch die am Auslieferungstag geltenden oder (blichen Fracht- und
Fuhrldhne der gewshlten Transportart in Rechnung gestellt. Montagearbeiten werden nach Zeitaufwand
berechnet, wobei die jeweils guiltigen Dienstleistungs-Stundensétze als vereinbart gelten .
Hat der Kunde die Ware nicht wie vereinbart bernommen (Annahmeverzug), sind wir nach erfolgloser
Nachfristsetzung berechtigt, die Ware entweder bei uns einzulagern, wofir wir eine Lagergebiihr von 0,1% des
Bruttorechnungsbetrages pro angefangenem Kalendertag in Rechnung stellen, oder auf Kosten und Gefahr des
Kunden bei einem dazu befugten Gewerbsmanne einzulagern. Gleichzeitig sind wir berechtigt, entweder auf
Vertragserfiillung zu bestehen, oder nach Setzung einer angemessenen, mindestens 2 Wochen umfassenden
Nachfrist vom Vertrag zurtickzutreten und die Ware anderweitig zu verwerten.
Beschrankung des L eistungsumfanges ( L eistungsbeschreibung):
Bei Montage- u. Instandsetzungsarbeiten ist das Verursachen von Schaden

a) an bereits vorhandenen Leitungen und Geréten al's Folge nicht erkennbarer Gegebenheiten oder

Materiafehler

b) bei Stemmarbeiten in zerriittetem und bindungsl osem Mauerwerk
mdglich. Solche Schéaden gehen zu Lasten des Auftraggebers.
Dem Verbrauch oder sonst dem Verschlei3 unterliegenden Materialien haben nur die dem jeweiligen Stand der
Technik entsprechende Lebensdauer.
Gewahrleistung:
Firr offene Mange!, die bereits bei Ubergabe, Ubernahme oder Inbetriebnahme der vertraglichen Leistung in die
Augen fallen, findet nach Mal3gabe des §928 ABGB keine Gewéhrleistung statt.
Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit Ubergabe an bzw. mit Ubernahme durch den Auftraggeber bzw. im Falle
deren Unterbleibens spétestens bei Rechnungslegung. Sollte der Auftraggeber jedoch bereits vor Ubergabe bzw.
Ubernahme der erbrachten Leistung dies in Verwendung nehmen, so beginnt die Gewahrleistungsfrist bereits
ab diesem Zeitpunkt.
Schadenersatz:
Der Auftragnehmer haftet nur fir verschuldete Schéden an den Gegensténden, die er im Zuge der
Leistungsausfiihrung zur Bearbeitung tibernommen hat und fuir den verschuldeten Mangel.
Der Auftraggeber kann al's Schadenersatz zunéchst nur Verbesserung oder den Austausch der Sache/des Werkes
verlangen, nur wenn beides unmdglich ist oder mit diesen fir den Auftragnehmer mit einem
unverhétnisméiigen Aufwand verbunden ist, kann der Auftraggeber sofort Geldersatz verlangen.
Alle sonstigen Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere solche auf Ersatz jeglichen weiteren Schadens
einschliefdlich der Mangelfolgeschaden, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden tritt an der Person ein
oder der Auftragnehmer hat grobes Verschulden oder Vorsatz zu vertreten.
Vor Anschluss oder Transport von EDV-technischen Produkten bzw. vor Instalation von
Computerprogrammen ist der Kunde verpflichtet, den auf der Computeranlage bereits bestehenden
Datenbestand ausreichend zu sichern, andernfals er fir verlorengegangene Daten sowie fur ale damit
zusammenhangenden Schéden die Verantwortung zu tragen hat.
Anspriiche des Auftraggebers aus der Produkthaftung bleiben unberiihrt.
Forderungsabtr etung:
Bei Lieferung unter Eigentumsvorbehalt tritt der Kunde uns schon jetzt seine Forderungen gegeniiber Dritten,
soweit diese durch VerduRerung oder Verarbeitung unserer Waren entstehen, bis zur entgliltigen Bezahlung
unserer Forderungen zahlungshalber ab.
Der Kunde hat uns auf Verlangen seinen Abnehmer zu nennen und diese rechtzeitig von der Zession zu
verstandigen. Die Zession ist in den Geschéftsblichern, insbesondere in der offenen Posten- Liste einzutragen
und auf Lieferscheinen, Fakturen etc. dem Abnehmer ersichtlich zu machen.
Ist der Kunde mit seinen Zahlungen uns gegeniiber im Verzug, so sind die bei ihm eingehenden V erkaufserl 6se
abzusondern und hat der Kunde diese nur in unserem Namen inne.
Allfélige Anspriiche gegen einen Versicherer sind in den Grenzen des §15 Versicherungsvertragsgesetz bereits
jetzt an uns abgetreten. Forderungen gegen uns diirfen ohne unsere ausdriickliche Zustimmung nicht abgetreten
werden.
Zuriickbehaltung:
Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschéft, so ist der Kunde bei gerechtfertigter Reklamation aufer in
den Félen der Riickabwicklung nicht zur Zuriickhaltung des gesamten sonder nur eines angemessenen Teiles
des Bruttorechnungsbetragen berechtigt.
Produkthaftung:
Die erbrachten Leistungen ebenso wie die gelieferten Waren, Geréte und Anlagen bieten stets nur jene
Sicherheit, die auf Grund von Zulassungsvorschriften, Bedienungs- und Betriebsanleitungen oder sonstigen
Vorschriften iiber Wartung und Handhabung insbesondere im Hinblich auf vorgeschriebene Uberpriifungen von
Geréten und Anlagen oder auf Grund sonst gegebener Hinweise erwartet werden kann.
Rechtswahl, Gerichtsstand:
Esgilt 6sterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit des UN-K aufrechtes wird ausdriicklich ausgeschlossen.
Die Vertragssprache ist Deutsch.
Die Vertragsparteien vereinbaren dsterreichische, inléndisch Gerichtsbarkeit.
Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschéft, ist zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden
Streitigkeiten das am Sitz unseres Unternehmens sachlich zustandige Gericht ausschlieRlich értlich zustandig.
Datenschutz, Adressenander ung u. Ur heberrecht:
Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass auch die im Kaufvertrag mitenthaltenen personenbezogenen Daten in
Erfiillung dieses Vertrages von uns automationsunterstiitzt gespeichert und verarbeitet werden.
Der Kunde ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschéftsadresse bekanntzugeben, solange das
vertragsgegenstandliche Rechtsgeschéft nicht beiderseitig vollstandig erfullt ist. Wird die Mittelung unterlassen,
so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet
werden.
Plane, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge, Prospekte,
Abbildungen udgl. stets unser geistiges Eigentum. Der Kunde erhdlt daran keine wie immer gearteten
Werknutzungs- od. Verwertungsrechte.
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